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 قسم الإدخال العاجل 

 

. نساعد في هذا القسم المرضى الذين يتم  Spaarne Gasthuis Haarlem Zuid( في مستشفى AOAتم إدخالك إلى قسم الإدخال العاجل )

 أسئلة؟ اطرحها على الممرضة الخاصة بك. إدخالهم بشكل عاجل. نمنحك في هذا المنشور شرحا حول سير الأمور. كما تجد معلومات عملية. هل لديك 

 

 الإدخال .1
في  AOAالمرضى الذين تم إدخالهم بشكل عاجل. وهم يدخلون غالبا عن طريق قسم المساعدة العاجلة أو العيادة الخارجية. تجد  AOAيرقد في 

 إلى الطابق السابع.  B. استقل المصعد من صالة المصعد 3.7القسم 

 

 مسؤول الاتصال  .2
ل.  نسجل عند الدخول شخصا واحدا )أو أكثر من شخص( من عائلتك أو حلقة أصدقائك كمسؤول اتصال. نمنح المعلومات فقط إلى مسؤول الاتصال الأو

 .0232240337عبر  AOAبقسم  10.00الاتصال هاتفيا بعد الساعة يمكن في حالة وجود أسئلة لمسؤول اتصالك 

 

 أوقات الزيارة .3
هل تريد القدوم للزيارة في وقت آخر؟ تشاور عندئذ مع الممرضة حول ذلك. يسمح  .20.00والساعة  14.00ما بين الساعة أوقات الزيارة للقسم هي 

لك من أجل الهدوء لك وللمرضى الآخرين باستقبال زائرين كحد أقصى في وقت واحد. تستمر العلاجات والفحوصات أثناء ساعات الزيارة. يبلغ 

 زائروك بالوصول لدى المكتب. 
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 لماذا يتم إدخالك؟  .4
  .)لفحص ما أنت مصاب به )التشخيص 

 .لتحضيرك لعملية 

. حالما يكون التشخيص معروفا، يحدد الطبيب AOAلكي يمكن تحديد ما أنت مصاب به، تجرى لك فحوصات مختلفة. نجري الفحوصات غالبا في 

 العلاج )الأول( والرعاية.

 

 الأدوية .5
 لا تضطر لجلب أدويتك معك إلا إذا طلبت الممرضة ذلك منك. 

 

 إقامتك .6
ساعة في اليوم بسبب وجود   24. وهو قسم مزدحم حيث يتم إدخال الأشخاص وإخراجهم لمدة AOAساعة في  48تقيم في أغلب الحالات لمدة 

 شكاوى. هل تبقى في المستشفى بعد الثمانية وأربعين ساعة الأولى؟ يتم عندئذ نقلك إلى قسم آخر، عند وجود مكان. 

 

 زيارة الأطباء .7
. تقيم مع مرضى أخرين لديهم شكاوى أخرى من اختصاص آخر في غرفة واحدة. لكل اختصاص  10.30و 8.00يزور الأطباء القسم ما بين الساعة 

 طبيب خاص. أي يمكن لجارك أو جارتك تلقي زيارة من طبيب آخر.

 

 الممتلكات الشخصية  .8
ها  من الممكن للأسف ضياع الممتلكات الشخصية أو سرقتها في المستشفى. لا تجلب لذلك أغراض ثمينة أو حلي معك. هل هي موجودة أصلا معك؟ اعط

 غير مسؤولة عن ضياع ممتلكاتك أو سرقتها.   Spaarne Gasthuisلزائريك ليأخذوها معهم. 

 

 التدخين .9
Spaarne Gasthuis    هو مستشفى خال من التدخين. يعني أنه خال من التدخين أن التدخين في محيط المستشفى غير مسموح. لا في الداخل ولا

 في الخارج. 

 

 الخروج .10
 ساعة في أغلب الحالات. يناقش الطبيب في هذه المدة معك ما إذا:  48أطول من  AOAلا تستغرق إقامتك في 

  .ستذهب إلى منزل 

 .سيتم نقلك إلى قسم تمريض آخر في مستشفانا 

 .سيتم نقلك إلى مؤسسة أخرى، مثل دار رعاية 

 حالة وجود أسئلة حول ذلك أو حول الرعاية اللاحقة. يمنحك طبيبك أو ممرضتك جميع المعلومات التي تحتاجها قبل أن تخرج. يمكنك اللجوء إليهم في 

 

 الشكاوى  .11
بذلك.   نجد أن من المهم أن يكون المرضى والزائرون راضين. لكن يمكن رغم ذلك ألا تكون راضيا عن طريقة سير الأمور في مستشفانا. أبلغنا عندئذ

شكاوى  هل لديك شكاوى حول رعايتك أو علاجك أو طريقة معاملتك؟ ناقش ذلك مع الشخص المتعلق به ذلك أو مع القسم. كما يمكنك استخدام ترتيب ال

 .www.spaarnegasthuis.nlالخاص بنا. تجد المنشور واستمارة الشكاوى الرقمية كذلك على 
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