
 

 

 

 

 
  

Uw verblijf op de 
AOA 
– 

Acute Opname Afdeling 

U bent opgenomen op de acute opname afdeling (AOA) van het Spaarne Gasthuis Haarlem 

Zuid. Op deze afdeling helpen wij patiënten die met spoed worden opgenomen. U krijgt in 

deze folder uitleg over de gang van zaken. Ook vindt u praktische informatie. Heeft u vragen? 

Stel ze aan uw verpleegkundige. 

Opname 
Op de AOA liggen patiënten die met spoed zijn opgenomen. Zij komen vaak binnen via de 

afdeling spoedeisende hulp of de polikliniek. U vindt de AOA op afdeling 3.7. Neem in lifthal B 

de lift naar de 7e verdieping. 

Contactpersoon 
Bij binnenkomst noteren wij 1 persoon (of meerdere personen) uit uw familie of vriendenkring 

als contactpersoon. Wij geven alleen informatie aan de 1e contactpersoon. Bij vragen kan uw 

contactpersoon na 10.00 uur bellen naar de AOA via (023) 224 0337.  

Bezoektijden 
De bezoektijden van de afdeling zijn tussen 14.00 uur en 20.00 uur. Wilt uw bezoek op een 

ander tijdstip langskomen? Overleg dit dan met de verpleegkundige. U mag vanwege de rust 

voor uzelf en andere patiënten, maximaal 2 bezoekers tegelijk ontvangen. Tijdens de 

bezoekuren gaan behandelingen en onderzoeken door. Uw bezoek meldt zich aan de balie.  
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Waarom wordt u opgenomen? 
 Om te onderzoeken wat u heeft (diagnose). 

 Om u voor te bereiden op een operatie. 

Om te kunnen bepalen wat u heeft, krijgt u verschillende onderzoeken. We doen de 

onderzoeken zoveel mogelijk op de AOA. Zodra de diagnose bekend is, stelt de arts de 

(eerste) behandeling en zorg vast.  

Medicijnen 
U hoeft alleen uw medicijnen mee te nemen als de verpleegkundige erom vraagt. 

Uw verblijf 
U verblijft in de meeste gevallen 48 uur op de AOA. Het is een drukke afdeling waar 24 uur 

per dag mensen met verschillende klachten worden opgenomen en weer weggaan. Blijft u na 

de eerste 48 uur in het ziekenhuis? Dan wordt u overgeplaatst naar een andere afdeling, als 

daar plaats is. 

Visite van artsen 
De artsen bezoeken de afdeling tussen 8.00 en 10.30. U verblijft met patiënten met andere 

klachten of van een ander specialisme op één kamer. Ieder specialisme heeft een eigen arts. 

Uw buurman of buurvrouw kan dus bezoek krijgen van een andere arts. 

Persoonlijke eigendommen 
Het zoekraken of diefstal van persoonlijke eigendommen is in het ziekenhuis helaas mogelijk. 

Neem daarom geen kostbaarheden of sieraden mee. Heeft u deze wel bij u? Geef ze aan uw 

bezoek mee. Het Spaarne Gasthuis is niet aansprakelijk voor het zoekraken of diefstal van uw 

eigendommen.  

Roken 
Het Spaarne Gasthuis is een rookvrij ziekenhuis. Rookvrij houdt in dat u niet mag roken op de 

ziekenhuisterreinen. Niet binnen en niet buiten.  

Ontslag 
Uw verblijf op de AOA duurt in de meeste gevallen niet langer dan 48 uur. In deze periode 

bespreekt de arts met u of: 

 u naar huis gaat. 

 u wordt overgeplaatst naar een andere verpleegafdeling in ons ziekenhuis. 

 u naar een andere instelling wordt overgeplaatst, bijvoorbeeld een verzorgingshuis. 

Van uw arts of verpleegkundige krijgt u alle informatie die u nodig heeft voordat u met ontslag 

gaat. Voor vragen hierover of over de nazorg kunt u bij hen terecht. 

Klachten 
Wij vinden het belangrijk dat patiënten en bezoekers tevreden zijn. Toch kan het gebeuren dat 

u niet tevreden bent over hoe het in ons ziekenhuis gaat. Laat het ons dan weten. Heeft u 

klachten over uw verzorging, behandeling of hoe er met u wordt omgegaan? Bespreek dit met 

de persoon om wie het gaat of de afdeling. Ook kunt u gebruikmaken van onze 

klachtenregeling. U vindt de folder en het digitale klachtenformulier ook op 

www.spaarnegasthuis.nl. 


