Handleiding voor
beeldbellen

met mijn zorgverlener via mijn PC

In deze handleiding staan de stappen beschreven voor het beeldbellen met uw zorgverlener via de PC.

« Uw PC moet een ingebouwde camera en microfoon hebben.

o Gebruik een headset tijdens het beeldbellen.

« Tips voor het beeldbellen met uw zorgverlener vindt u in de folder ‘Tips voor beeldbellen met uw
zorgverlener’.

1. Voorbereiding voor het beeldbellen

Stap 1

U heeft een account voor www.mijnspaarnegasthuis.nl. Voor het beeldbellen met uw zorgverlener kunt u
inloggen op www.mijnspaarnegasthuis.nl in de browser (internet webpagina) op uw pc. Dit hoeft u in de
voorbereiding nog niet te doen.

Stap 2
U kunt alleen beeldbellen met uw zorgverlener als u gebruik maakt van een van deze browsers:

c Google Chrome Microsoft Edge
9

Als u een van deze browser nog niet als browser heeft, download deze dan ruim voér uw beeldbelafspraak.
Let op, via Internet Explorer of Firefox kunt u niet beeldbellen!
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2. Beeldbellen starten

S MijnSpaomeGasthuis - Inlogpac X 4

€ C & acceptatie.mijnspaarnegasthuis.nl/MyChart_Dig: /Authentication/Login?action=logout
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Met de beveiligde website MijnSpaameGasthuis kunt u op elk moment in uw dossier kijken
U heeft online toegang tot een deel van uw medische gegevens

Coronavirus
Uw afspaak in het ziekenhuis is aangepast naar een telefonische afspraak vanwege het coronavirus tenzij u door
een van onze medewerkers bent gebeld.
Heeft u vragen? Bel tijdens werkdagen van 8.00 tot 16.30 uur naar de polikliniek waar u onder behandeling bent
Klik hier voor meer informatie

*ENGLISH* Spaarne Gasthuis prepares for coronavirus. On this page you can read all the current information
concerning our hospital

@ Vragen stellen aan uw dokter E Uitslagen bekijken
Krijg antwoorden op uw medische vragen vanult Niet meer wachten op een telefoongesprek of brief
huis ~ bekijk uw utslagen en opmerkingen van uw
dokter binnen enkele dagen

. ) Herhaalrecepten aanvragen r'.ﬁ Afspraken bekijken/aanpassen

Bedankt voor uw gebruik van
MijnSpaameGasthuis
U bent uitgelogd

Nieuw: DigiD
Bent u al patiént in het ziekenhuis of
bent u verwezen door uw huisarts via
Zorgdomein? Dan Kunt u via DigiD
inloggen en/of een account aanmaken

INLOGGEN MET DIGID

Inloggen met bestaand
account

U kunt ook nog steeds inloggen met de
inloggegevens die al bij u bekend zijn

Gebruikersnaam

Wachtwoord

Stap 1

Inloggen bij www.mijnspaarnegasthuis.nl

Klik op de browser (internet webpagina) op uw pc en ga naar
www.mijnspaarnegasthuis.nl. Let op, u moet gebruik maken van
Google Chrome of Microsoft Edge als browser!

« Vul uw gebruikersnaam en wachtwoord in.

» Druk op de groene knop ‘Inloggen’.

Beveiligingscode

« U krijgt een beveiligingscode via SMS of email.

» Vul de beveiligingcode in bij het beginscherm van de
www.mijnspaarnegasthuis.nl

» Klik daarna op de knop verzenden en u bent ingelogd in
www.mijnspaarnegasthuis.nl.
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Welkom!

Uw afspraken @

Beeldbelien
Donderdag 14 mei 2020
Start om 17:00 MEZ

Beeldbelien
Vrijdag 15 mei 2020
Start om 17:00 MEZ

Beeldbelien

Maandag 18 mei 2020
Start om 17:00 MEZT
Beeldbellen
Dinsdaa 19 mei 2020

Juliette

imla  Instructies bekijken voor uw afspraak op donderdag, 14 mei 2020 met Mw. dr. D. Nio
Vul uw vrageniijst in voordat u langskomt

Begin uw videobezoek met Mw. dr. D_ Nio op 14-5-2020 om 17:00 MEZT.

nl/MyChart_DigiD_POC/inside.asp?
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UW AFSPRAAK Mei 2020
VOORBEREIDEN

UW AFSPRAAK
VOORBEREIDEN

UW AFSPRAAK noz B Q@ s v
VOORBEREIDEN

UW AFSPRAAK

Juliette Strategie

ssier  Mijngegevens Instefingen  Informatie

Direct naar

@ Nieuw bericht maken

it
Afspraak maken
E Uitslagen bekijken

U) Herhaalrecept aanvragen

r.' Brieven bekijken

Stap 2

Naar beeldbellen
U bent op de homepage van www.mijnspaarnegasthuis.nl.

Klik op ‘Begin uw videobezoek met 'naast het groene icoontje
van de camera’. Als het beeldbellen nog niet beschikbaar is, is
het icoontje van de camera grijs.

Als het icoontje groen kleurt is het beeldbellen beschikbaar. U
kunt het beeldbellen vanaf 30 minuten voor de afspraak al
starten, ook al is uw zorgverlener nog niet online. Hiermee geeft
u aan dat u klaar zit.

S MijnSpaarneGasthuis - Afspraak X +

Spaarne § Gasthuis
Juliétte

Afspraakdetails

).

Beeldbellen met Mw.
dr. D. Nio en
Videoconsult agenda

donderdag 14 mei 2020
17:00 (2 uur)

jenda

Deze afspraak kan online niet
worden geannuleerd. Bel
023-2240020 om te annuleren

& acceptatiemijnspaamegasthuis.ni/MyChart_DigiD_POC/Visits/VisitDetails?csn=i6GHgXpom4320vI6852WAGS
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Afspraken Dossier  Mijn gegevens Instellingen  Informatie
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Start Berichten

Het is tijd voor uw videobezoek

AFSPRAAK VOORBEREIDEN VIDEOBEZOEK BEGINNEN

Bespaar tijd door Online inchecken Wanneer u gereed bent om met uw
van te voren af te ronden. dokter te praten, klikt u op de
onderstaande knop.

Vul de volgende vragenlijst in voor uw videobezoek:
% Chirut Relevante Voorge: denis (Niet gestart)

Afspraakinstructies

Om het beeldbellen goed te laten verlopen, raden wij u aan om voor deze afspraak in te
loggen door midde! van een smartphone of tablet

Nadat u bent inlogt in MijnSpaameGasthuis op u smartphone of tablet dient u van tevoren
de ExtendedCare Cloud app te downloaden. U heeft deze app nodig om het beeldbellen
mogelijk te maken.

* Kiik hier voor Android

« Kiik hier voor 10S (Apple)

Nadat u deze app heeft gedownload kunt u in deze app de "selftest” doen, om te kijken of
uw apparaat geschikt is

Juliette Strategie
Uitloggen

Stap 3

Starten van het beeldbellen
U ziet nu uw afspraakdetails. Klik op ‘Videobezoek beginnen’.
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Virtuele wachtkamer

W Je camera gebruiken

Video Visit E 8

Waiting for others to join.

Video and audio self-test:

We recommend testing your device's
camera and microphone to make sure
you have a good connection.

Begin self-test
> S .

Stap 4

Zodra u heeft geklikt op de knop ‘Videobezoek beginnen’ wordt
automatisch een nieuwe webpagina geopend. Dit is de
‘Extended care virtual care room’, ofwel de ‘virtuele (digitale)
wachtkamer’. Helaas is deze webpagina in het Engels. Wij
leggen in het Nederlands uit wat voor u belangrijk is.

Toestemming geven voor beeld en geluid

Op deze webpagina wordt uw toestemming gevraagd om uw
microfoon en camera te gebruiken. Dit is nodig om het
beeldbellen mogelijk te maken. Klik op ‘Toestaan’.
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Spaarne Gasthuis

Waiting for others to join.

Video and audio self.test

Stap 5
Test uw beeld en geluid terwijl u wacht in de wachtkamer. Klik
op ‘Begin self test’.
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Mobiele zelftest uitvoeren
De ‘Mobile self test’ (mobiele zelftest) is geopend.

Beeld

Beweeg iets voor de camera om te zien of deze werkt. Ziet u
niets? Controleer of uw camera wel aanstaat.

Ziet u beweging, klik dan op Yes

Microfoon

Zeg iets in de microfoon om te controleren of deze werkt. De
geluidsgolven naast de microfoon lichten groen op wanneer uw
microfoon goed werkt. Ziet u geen groene geluidsgolven?
Controleer of uw microfoon wel aanstaat.

Ziet u wel groene geluidsgolven, klik dan op Yes
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Summary

Geluid

Nu ziet u een speaker en wordt er geluid afgespeeld. Hoort u
geen geluid? Contoleer of uw geluid aanstaat.

Hoort u geluid, klik dan op Yes

Einde zelf test
Wanneer alle testen zijn afgerond en beeld en geluid werken,
klik dan op ‘Exit self test’. U bent nu klaar om te beeldbellen.

Als bovenstaande testen niet werken, neem dan contact op met
de poli waar u een beeldbelafspraak mee heeft.
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Spaarne S Gasthuis Virtuele wachtkamer

fle Chat

Waiting for others to join.

Video and audio soif-test
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In virtuele wachtkamer
Het beeldbellen kan starten zodra de zorgverlener verbinding

maakt.
Tijdens het wachten neemt de doktersassistent zo nodig contact
met u op via de chat.

S MinSpaameGastruis - Startpag: X () Virtual Care R ®x +

< C @ demo0l.extcarestagrp.com/e
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Virtuele wachtkamer

Stap 6

Contact met uw zorgverlener

Wacht tot uw zorgverlener het beeldbellen heeft opgestart. Dit
kan even duren. Als uw zorgverlener ook is gestart ziet u uw
zorgverlener in beeld. U kunt nu met elkaar beeldbellen.

Mocht de verbinding verbreken en u wilt weer terug naar het
beeldbellen? Dan gaat u terug naar
www.mijnspaarnegasthuis.nl en begint u weer bij uw afspraak.
U doorloopt dan weer de stappen voor het beeldbellen.
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Files Chat
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Het kan voorkomen dat er iemand binnenloopt bij uw
zorgverlener of dat de zorgverlener gebeld wordt. Dit is niet
gewenst. Uw zorgverlener kan er dan voor kiezen om het
geluid en beeld te dempen. U ziet dan dit scherm, de
zorgverlener is uit het beeld verdwenen.

Let op: u ziet of hoort uw zorgverlener niet, maar de
zorgverlener kan u wel zien en horen.

Spaarne S Gasthuis Virtuele wachtkamer

Video Visit = =]
hat

Waiting for others to join.

00 and audio solf-Lest

Stap 7

Einde van het beeldbellen

Als het beeldbellen is afgelopen, verbreekt uw zorgverlener de
verbinding. U kunt het scherm sluiten.

Klik op de rode knop om het beeldbelconsult af te sluiten.

En log ook uit bij www.mijnspaarnegasthuis.nl.
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i ~% 0 Extra functies tijdens het beeldbellen
Spaarne S Gasthuis irtuele wachtiamer Tijdens het beeldbellen met uw zorgverlener is het mogelijk
om:

. / Te chatten met uw zorgverlener.
. 8 Aan de rechter kant van uw scherm staat de chatbox. Hier kunt
o u bij ‘Send a message’ typen.
Waiting for others to join.
Afbeeldingen te verzenden naar uw zorgverlener.

pebsbbascerSaotbsne Klik op het blauwe foto icoontje om een afbeelding te uploaden

_ . 3 l die u eerder hebt gemaakt.
wes) o kA

O0CO00OO

= Send a message

Privacy

Een afspraak via beeldbellen is een medische afspraak. Het is belangrijk dat uw digitale afspraak net zo veilig en vertrouwelijk is als een afspraak in het ziekenhuis.
Wij gaan daarom zorgvuldig met uw gegevens om. De beelden of gesprekken kunnen worden opgenomen of opgeslagen. Dit gebeurt alleen met uw toestemming.
Heeft u hier vragen over? Bel dan met de poli waar u de afspraak heeft.

De zorgverlener zit in een afgesloten en rustige ruimte tijdens het beeldbellen. Van u vragen wij te voorkomen dat onbekenden met u op het scherm kunnen
meekijken of meeluisteren. Zorg daarom dat u ook in een rustige en afgesloten ruimte zit. De zorgverlener kan het beeldbellen stopzetten als hij vindt dat uw
omgeving niet veilig genoeg is. Als u wilt dat een bekende bij het beeldbellen aanwezig is, is het belangrijk u deze persoon ook even voorstelt aan de hulpverlener.

Het videoconsult wordt tot stand gebracht met een beveiligde videoverbinding via www.mijnspaarnegasthuis.nl. Voor het veilig gebruiken van
www.mijnspaarnegasthuis.nl, gelden de algemene voorwaarden.

Vragen of hulp nodig?

Heeft u vragen over of hulp nodig bij het beeldbellen? Kijk dan op www.spaarnegasthuis.nl bij de ‘Veel gestelde vragen over beeldbellen’. Heeft u verder nog
vragen? Neem dan eerst contact op met de doktersassistent van de poli waar u de afspraak heeft. Als dat niet lukt, kunt u voor hulp of vragen bellen met de afdeling
patiéntenvoorlichting op (023) 224 2060. Kijk op de website voor actuele openingstijden.
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Waar zijn we te vinden?

Haarlem Zuid Haarlem Noord
Boerhaavelaan 22 Vondelweg 999

2035 RC Haarlem 2026 BW Haarlem
(023) 224 0000 www.spaarnegasthuis.nl
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Hoofddorp
Spaarnepoort 1
2134 TM Hoofddorp

info@spaarnegasthuis.nl
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