Calamiteitenonderzoek
In het Spaarne Gasthuis

Een medewerker van het Spaarne Gasthuis heeft met u gesproken omdat u als patiént of
naaste betrokken bent bij een calamiteit. Wij realiseren ons dat dit een ingrijpende en
verdrietige gebeurtenis is met mogelijk veel gevolgen voor u of uw naaste. Wij leven met u
mee en begrijpen dat dit veel vragen en emoties kan oproepen. In deze folder leest u meer
over het proces van een calamiteitenonderzoek. En over de hulp en ondersteuning die u als
patiént of naaste kunt krijgen van het Spaarne Gasthuis.

Wat is een calamiteit

Een calamiteit is een niet bedoelde of onverwachte gebeurtenis tijdens de behandeling of
zorg. Door zo’n gebeurtenis kan een patiént ernstige (blijvende) schade oplopen of overlijden.
In de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz) staat:

‘Een calamiteit is een niet-beoogde of onverwachte gebeurtenis, die betrekking heeft op de
kwaliteit van de zorg en die tot de dood van of een ernstig schadelijk gevolg voor een cliént
heeft geleid.'

Bij een calamiteit wordt altijd een grondig onderzoek uitgevoerd. Het doel van dit onderzoek is
om zo goed mogelijk te begrijpen wat er precies is gebeurd, zodat we van de situatie kunnen
leren. En verbeteringen kunnen doorvoeren om herhaling in de toekomst te voorkomen.

Onze zorgverleners zetten zich iedere dag in om patiénten de best mogelijke zorg en
behandeling te geven. Toch komt het helaas soms voor dat er iets misgaat met schadelijke
gevolgen voor de patiént. Wij vinden het belangrijk om u in deze moeilijke periode zo goed
mogelijk te ondersteunen en begeleiden. Tijdens het hele proces houden wij u zo goed
mogelijk op de hoogte.
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Hulp van een ondersteuner

Een calamiteit kan grote en kleine gevolgen hebben en kan emotioneel zwaar voor u zijn. Een
ondersteuner van het Spaarne Gasthuis kan u dan misschien helpen. Deze ondersteuner is
een zorgprofessional van het Spaarne Gasthuis. En kent de zorg die wordt gegeven. De
ondersteuner luistert naar u en praat met u over wat er is gebeurd en wat dat voor u betekent.
Ook kan de ondersteuner met u meedenken over welke steun u uit uw eigen omgeving kunt
vragen.

Heeft u meer hulp nodig? Dan krijgt u advies en informatie over meer specialistische hulp. U
kunt dan verwezen worden naar bijvoorbeeld een psycholoog, maatschappelijk werker of
geestelijk verzorger.

Belangrijk om te weten

. U wordt gebeld door de ondersteuner.

« U mag zelf beslissen of u een gesprek wilt.

- Een naaste van u mag aanwezig zijn bij het gesprek.

« U kunt snel met de ondersteuner een afspraak maken.

- De afspraken voor een gesprek worden altijd samen met u gemaakt.

- De ondersteuner heeft een plicht tot geheimhouding. De gesprekken met deze
medewerker zijn vertrouwelijk, uw privacy wordt beschermd.

« De gesprekken zijn gratis.

- U kunt op elk moment stoppen met de gesprekken.

- U kunt een afspraak maken in het Spaarne Gasthuis Haarlem Zuid, Hoofddorp of Haarlem
Noord. U kunt ook een telefonische afspraak maken.

« Heeft u voor langere tijd hulp nodig? Dan verwijst de ondersteuner u door naar
bijvoorbeeld een psycholoog, maatschappelijk werker of geestelijk verzorger.

Onderzoek na een calamiteit

Heeft er een (mogelijke) calamiteit plaatsgevonden? Dan is het Spaarne Gasthuis verplicht dit
te melden bij de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ). De IGJ beoordeelt dan of het
onderzoek na de calamiteit onafthankelijk en zorgvuldig is uitgevoerd. Ook wordt de raad van
bestuur van het Spaarne Gasthuis geinformeerd.

De calamiteitencommissie van het Spaarne Gasthuis onderzoekt zorgvuldig elke melding van
een (mogelijk) calamiteit die gebeurd is in het Spaarne Gasthuis.

Voor elk onderzoek na een calamiteit wordt een onderzoeksteam samengesteld. De leden
van het onderzoeksteam zijn speciaal opgeleid om calamiteitenonderzoek te doen. Zij zijn niet
direct betrokken geweest bij de behandeling of zorg van u of uw naaste.

Tijdens het onderzoek wordt gekeken naar wat er is gebeurd en naar de achterliggende
oorzaken. Het onderzoeksteam verzamelt informatie. Daarbij worden onder andere medische
en verpleegkundige dossiers bekeken en wordt gekeken naar afspraken, werkwijzen en
richtlijnen binnen het ziekenhuis. Vervolgens spreken de onderzoekers met de zorgverleners
die bij de zorg of behandeling betrokken waren.

Ook u wordt uitgenodigd voor een gesprek. In dit gesprek kunt u vertellen hoe u de
gebeurtenissen heeft ervaren en wat dit voor u heeft betekend. Deelname aan dit gesprek is
vrijwillig en u mag iemand meenemen om u te ondersteunen.

Met de informatie uit alle gesprekken en verzamelde informatie maakt het onderzoeksteam
een analyse. En stelt verbetermaatregelen op, zodat de zorg in de toekomst verder kan
worden verbeterd.
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Afronding van het onderzoek

Na afronding van het onderzoek worden de conclusies en verbetermaatregelen besproken
binnen het ziekenhuis en met de raad van bestuur. De raad van bestuur informeert de 1GJ
over de conclusies en verbetermaatregelen. De 1GJ beoordeelt of het onderzoek voldoende
en goed is uitgevoerd.

Is het onderzoek afgerond? Dan informeren wij u over de conclusies, verbetermaatregelen en
het oordeel van de 1GJ. De verbetermaatregelen die uit het onderzoek voortkomen, worden
binnen het Spaarne Gasthuis opgevolgd en gecontroleerd. Op deze manier werken wij
continu aan het verbeteren van onze zorg.

Vragen en meer informatie

Een calamiteitenonderzoek kan enkele weken of maanden duren. Tijdens dit onderzoek houdt
de codrdinator van het calamiteitenonderzoek u op de hoogte van het proces. U mag ook
altijd zelf contact opnemen.

Heeft u nog vragen? Belt u dan tijdens kantoortijden met (023) 224 2176 of (023) 224 1675 of
stuur een mail naar: calamiteiten@spaarnegasthuis.nl.

Dit calamiteitenonderzoek is geen juridisch onderzoek en ook geen klachtenonderzoek. Heeft
u een klacht? Dan kunt u meer hierover lezen op onze website
https://www.spaarnegasthuis.nl/patientenvoorlichting/klachten. Hier vindt u een folder, een
digitaal klachtenformulier en informatie over de klachtenfunctionaris.

Waar zijn we te vinden?

Haarlem Zuid Haarlem Noord Hoofddorp
Boerhaavelaan 22 Vondelweg 999 Spaarnepoort 1

2035 RC Haarlem 2026 BW Haarlem 2134 TM Hoofddorp
(023) 224 0000 www.spaarnegasthuis.nl info@spaarnegasthuis.nl

© Spaarne Gasthuis | eindredactie: patiéntenvoorlichting | Foldernummer dsg-1496 | 19-05-2026
Calamiteitenonderzoek in het Spaarne Gasthuis | pagina 3


mailto:calamiteiten@spaarnegasthuis.nl
https://www.spaarnegasthuis.nl/patientenvoorlichting/klachten
http://www.spaarnegasthuis.nl/
mailto:info@spaarnegasthuis.nl

