
 

 

 

 

 
 
 

Delen van uw 
diabetes gegevens 

– 
via Glooko® 

 

U gaat binnenkort een insulinepomp en/of glucosesensor gebruiken. Deze hulpmiddelen 

helpen u om uw bloedsuiker goed te regelen. Wij vragen u om toestemming om de gegevens 

van deze hulpmiddelen te mogen bekijken. Zo kunnen wij: 

 Beter zien hoe het met u gaat. 

 Beter advies geven. 

 Samen met u een passend behandelplan maken. 

 

Delen van uw gegevens via Glooko® 

Het Spaarne Gasthuis gebruikt het softwareprogramma Glooko® kliniek. Met dit programma 

kunnen we de gegevens van uw insulinepomp of glucosesensor op afstand bekijken. U 

bepaalt zelf of u deze gegevens met u deelt. U bent dit niet verplicht. 

Hoe werkt het? 
 

1. Toestemming geven 

U geeft toestemming aan het Spaarne Gasthuis om uw gegevens uit uw insulinepomp of 

glucosesensor te bekijken via Glooko®. En om uw gegevens uit te lezen tijdens uw bezoek op 

de polikliniek, als dat nodig is. 

 

2. Uw Glooko®-account 

 U maakt thuis een Glooko®-account aan op de website van Glooko®.  



 

© Spaarne Gasthuis | eindredactie: patiëntenvoorlichting | Foldernummer dsg-1641 | 23-05-2025 
Delen van uw diabetesgegevens | pagina 2  

 Hoe u dat doet, leest u op: Hoe maak en deel ik mijn Glooko®-account? – Glooko | 

Helpcentrum. 

 U kunt ook deze QR-code gebruiken. 

 
3. Klinieknummer invoeren 

 U krijgt van ons een speciale code: onze ProConnect code.  

 Deze code vult u in op uw Glooko®-account.  

 U verbindt zo uw gegevens met het Spaarne Gasthuis. 

 U vindt uitleg op: Hoe kan ik ProConnect-en met mijn zorgverlener? – Glooko | 

Helpcentrum. 

 U kunt ook deze QR-code gebruiken. 

 

Wat gebeurt er met uw gegevens? 
 U heeft regelmatig een afspraak met het diabetesteam. Of u heeft tussendoor een extra 

afspraak, omdat u problemen of vragen heeft. 

 U koppelt thuis uw insulinepomp of glucosemeter aan uw computer via het 

uploadprogramma van Glooko® om de gegevens uit te lezen. Soms doet de pomp of 

sensor dit automatisch.  

 Uw gegevens worden doorgestuurd en opgeslagen in uw Glooko-account.  

 Via de koppeling met het klinieknummer van het Spaarne Gasthuis kan het diabetesteam 

uw gegevens inzien. 

 Uw zorgverlener bekijkt de gegevens vóór uw afspraak. 

 Tijdens uw afspraak bespreekt het diabetesteam de gegevens met u en maakt samen met 

u een behandelingsplan. 

 Uw gegevens worden bewaard in uw medisch dossier van het Spaarne Gasthuis. 

 

Lukt het niet om thuis uw pomp uit te lezen? 

Het is belangrijk om eerst thuis de pomp en de sensor uit te lezen. Soms lukt dit niet. 

Dan helpen wij u in het ziekenhuis. Tijdens uw bezoek koppelen wij uw pomp of meter aan 

onze Glooko®-apparaat. Dit apparaat zet dan uw gegevens over naar de database van 

Glooko®, zodat uw gegevens gekoppeld worden aan uw account. 

Contact bij spoed of vragen 

Spoed 

Bij ernstige klachten zoals ziek zijn of overgeven: 

 Bel direct met naar de dienstdoende internist.  

- Tijdens kantooruren via polikliniek interne geneeskunde (023) 224 0050.  

- Buiten kantooruren via de spoedeisende hulp van het ziekenhuis (023) 224 4880. 

 Of bel het landelijke alarmnummer: 112. 

https://support.glooko.com/hc/nl/articles/115003858869-Hoe-maak-en-deel-ik-mijn-Glooko-account#web
https://support.glooko.com/hc/nl/articles/115003858869-Hoe-maak-en-deel-ik-mijn-Glooko-account#web
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Geen spoed 

Heeft u vragen of problemen tijdens kantooruren? 

 Bel tijdens kantooruren met uw diabetesteam via het telefoonnummer van uw 

diabetesverpleegkundige. 

 Of bel de polikliniek interne geneeskunde op telefoonnummer (023) 224 0050. 

Belangrijk: Heeft u een vraag over uw bloedsuiker of diabetes? Lees dan eerst uw pomp of 

meter uit via Glooko® Uploader. 

Uw eigen verantwoordelijkheid 
 De pomp, sensor en Glooko zijn hulpmiddelen. Ze vervangen geen medisch advies. Heeft 

u vragen, dan kunt u altijd een afspraak maken. 

 Geef uw zorgverlener altijd juiste en volledige informatie. Zo kan u zorgverlener een goed 

advies geven. 

 U bent zelf verantwoordelijk voor het uitlezen van uw insulinepomp en/of glucosesensor. 

 Zo kunnen wij u goed en veilig helpen. 

Uw privacy en veiligheid 
De informatie die u met ons deelt via Glooko® is medische informatie. Zoals: 

1. Uw naam, geboortedatum en contactgegevens. 

2. Informatie over uw diabetes, type diabetes, diagnoses, behandelingen, 

bloedglucosewaardes, uw gewicht, lengte. 

3. Gegevens van uw pomp of sensor, zoals instellingen, meldingen, alarmen en 

serienummers. 

Beveiliging van uw gegevens 

 Het Spaarne Gasthuis heeft voor de verwerking van uw gegevens in het account van het 

ziekenhuis een overeenkomst met Glooko® volgens de Algemene Verordening 

Gegevensbescherming (AVG). De medewerkers loggen veilig in met een twee-staps-

verificatie. Dat is een strenge vorm van beveiliging.  

 Dit is niet het geval voor uw eigen account bij Glooko®. Daar logt u in met een 

gebruikersnaam en wachtwoord. Zorg dat niemand anders uw wachtwoord kent. En dat 

uw computer of telefoon waarmee u inlogt op uw eigen account beveiligd is met een 

wachtwoord, vingerafdruk of gezichtsherkenning. Zo zorgt u ervoor dat uw gegevens 

beschermd zijn. 

Privacy en voorwaarden 

 Ook voor uw privacy heeft Spaarne Gasthuis overeenkomst met Glooko® volgens de 

Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). 

 Bij het online contact houden onze zorgverleners zich aan de voorwaarden die 

beschreven staan in de richtlijn ‘Omgaan met medische gegevens’ van de KNMG (2024). 

 Onze zorgverleners lezen uw gegevens uit zolang het Spaarne Gasthuis het kliniek-

account afneemt van Glooko®. En zolang u daarvoor toestemming geeft. Stoppen wij met 

dit account, dan informeren wij u hierover. 

Wat als u geen toestemming meer wilt geven? 

U kunt op elk moment stoppen met het delen van uw gegevens. Zo doet u dat: 

 Verwijder de kliniekcode (ProConnect code) van het Spaarne Gasthuis uit uw Glooko®-

account. 

 Laat het ons weten als u hiermee stopt of wilt stoppen. 
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Hulp nodig? 
 Neem contact op met uw diabetesverpleegkundige voor hulp en uitleg. 

 Heeft u technische problemen met uw pomp of sensor? Bel de leverancier. 

 Heeft u problemen met uw account? Bel dan de kantenservice van Glooko® op 0800 – 

0235 145. 

Vragen? 
Het is belangrijk dat u juiste en duidelijke informatie krijgt. Met deze informatie beslist u over 

deelname aan Glooko®. Heeft u vragen over uw behandeling of over Glooko®? Schrijf uw 

vragen van tevoren op, zodat u niets vergeet. Neem contact op met: 

 De diabetesverpleegkundige of polikliniek interne geneeskunde: (023) 224 0050. 

Van maandag t/m vrijdag van 8.00 – 12.00 uur en van 13.00 - 16.00 uur. 

 Stel uw vragen via uw digitale patiëntenportaal MijnSpaarneGasthuis. U krijgt binnen 5 

werkdagen een antwoord. 

Meer informatie, handleidingen en algemene ondersteuning 

 www.support.glooko.com 

 www.support.glooko.com/persoonlijk gebruik 

 www.support.glooko.com/algemene ondersteuning 

 

 

Waar zijn we te vinden? 

 
Haarlem Zuid 

Boerhaavelaan 22 

2035 RC  Haarlem 

Haarlem Noord 

Vondelweg 999  

2026 BW  Haarlem 

Hoofddorp 

Spaarnepoort 1 

2134 TM  Hoofddorp 

(023) 224 0000 www.spaarnegasthuis.nl info@spaarnegasthuis.nl 

 

https://support.glooko.com/hc/nl/categories/360000203598-Persoonlijk-gebruik
https://support.glooko.com/hc/nl/categories/360000203598-Persoonlijk-gebruik
http://www.support.glooko.com/persoonlijk%20gebruik
https://support.glooko.com/hc/nl/categories/360000196537-Algemene-ondersteuninghttp:/www.support.glooko.com/algemene
http://www.spaarnegasthuis.nl/
mailto:info@spaarnegasthuis.nl
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