Onze huisregels

Dit zijn onze afspraken voor een prettig verblijf

U bent van harte welkom in het Spaarne Gasthuis. In het Spaarne Gasthuis behandelen we
elkaar zoals we zelf behandeld willen worden. Geweld, bedreiging, intimidatie, discriminatie en
ander ongewenst gedrag horen daar niet bij. Daarom hebben we een aantal duidelijke regels.

Bezoek

Bezoekers zijn van harte welkom tijdens onze bezoektijden.

- Niet elke afdeling heeft dezelfde bezoektijden. Kijk voor de juiste bezoektijden op
www.spaarnegasthuis.nl.

« Lukt het uw bezoek niet om binnen deze tijden te komen? Overleg met de afdeling op
welke tijdstippen uw bezoekers welkom zijn.

- U mag maximaal 2 bezoekers tegelijk ontvangen. Zo voorkomen we te veel drukte op de
afdeling. Ook voor de andere patiénten.

- Onderzoeken en behandelingen gaan tijdens het bezoek gewoon door.

Waardevolle spullen

Op de afdelingen vindt u afsluitbare (kleding)kasten waarin u uw waardevolle spullen kunt
bewaren. Laat geen waardevolle spullen in uw auto liggen. Het ziekenhuis is niet
aansprakelijk voor vermissing, beschadiging of diefstal van uw eigendommen.

Beeld- en geluidsopnamen

De Privacywet geldt ook in het Spaarne Gasthuis.

« Wilt u een gesprek met uw zorgverlener opnemen? Dat mag, maar meld dit vooraf.

- U mag de opnames niet delen buiten de privésfeer zonder toestemming. Ook voor het
delen op social media is toestemming nodig van de betrokken zorgverlener.

- Wilt u een foto of filmpje maken van een medewerker? Vraag dan eerst toestemming aan
deze medewerker.

« Voor het openbaar delen van beeldmateriaal (foto- en flmopnames) heeft u schriftelijke
toestemming nodig van de afdeling communicatie. Ook voor het delen op social media.
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https://www.spaarnegasthuis.nl/ik-wil-op-bezoek-komen/bezoektijden

Telefoons en tablets

U kunt uw smartphone of tablet gewoon gebruiken in het ziekenhuis. Wilt u een gesprek
opnemen met de arts? Dat mag, als u vooraf toestemming vraagt en het alleen voor
privégebruik is.

Op sommige plekken mag u uw smartphone of tablet niet gebruiken. Dit kan storingen
veroorzaken aan (medische) apparatuur. Dit staat aangegeven.

Belediging
Niemand in ons ziekenhuis maakt kwetsende, discriminerende of beledigende opmerkingen.

Roken, alcohol en drugs
Het gebruik van alcohol en drugs is niet toegestaan in het Spaarne Gasthuis. Het ziekenhuis
is rookvrij. U mag niet roken op de terreinen.

Gevaarlijke voorwerpen
Wapens en andere gevaarlijke voorwerpen worden ingenomen door de beveiliging.

Huisdieren

We begrijpen dat u gehecht bent aan uw huisdier. In ons ziekenhuis zijn dieren meestal niet
toegestaan. Dit is omdat dieren bacterién of ziektes kunnen overbrengen op zieke mensen.
Voor hulphonden maken we een uitzondering. In de folder over de hulphond leest u wanneer
en hoe uw hulphond welkom is in het ziekenhuis.

Huishoudelijke apparaten

Wilt u een extra kopje koffie of een extra deken? Vraag het onze medewerkers. Zij helpen u
graag. Heeft u zelf elektrische apparaten meegenomen, zoals een koffiezetapparaat,
elektrische deken of lamp? Deze mag u om veiligheidsredenen niet gebruiken.

Verkoop en reclame

We willen patiénten en bezoekers niet lastigvallen met ongevraagde reclame, collectes of
enquétes. Wilt u collecteren, een enquéte houden, posters ophangen of reclame verspreiden?
Vraag dan (schriftelijke) toestemming aan de afdeling communicatie.

Helpt u mee?

We zorgen voor een veilige omgeving en spreken u aan als regels niet worden nageleefd.
In ernstige gevallen doen wij aangifte bij de politie. Bij diefstal doen wij altijd aangifte. Ook
kunnen wij u de toegang tot ons ziekenhuis ontzeggen.

Ziet u dat iemand zich niet aan de regels houdt? Meld dit dan bij een medewerker.

Waar zijn we te vinden?
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